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CRd GEGENWART & ZUKUNFT

Mustererkennung Robotik Innovative Bargeldldsungen
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Quelle: Eigenes Photo.
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KUNDENERLEBNIS TEIL 2

© Glory

,piese Filiale steht Innen ab 19.06.2019, 12:00 Uhr leider
nicht mehr zur Verfugung.
[...]

Die nachste Filiale der_mit allen gewohnten Leistungen von
finden Sie in ldstein.

[..]

Die nachsten Moglichkeiten, Geld abzuheben (Cash Group):

" Wiesbadener Strafie 18, 65510 Idstein
(mit Ein- und Auszahlungen), Auringer StralRe 17,

65207 Wiesbaden

[..]"
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CEd WAS KUNDEN ERWARTEN

Es gibt eine Schere zwischen dem, was Kunden ,Banken brauchen heute keine Filialen mehr — alle
erwarten und dem, was Unternehmen fiir wichtig halten. Finanzdienstleistungen kdnnen online abgewickelt
werden.“
. 4 wilnschen sich in Zukunft mehr menschliche . . .
S \ Interaktionen, nicht weniger ,Der Aussage stimme ich = vollund ganz = eher nicht
m eher mgar nicht zU."
- sagen die Mitarbeiter sind hauptverantwortlich fir ein
positives Erlebnis )
Nutzung Kein
alle Online-Banking Online-Banking
lassen sich beim Kauf van einem ansprechenden
57% ) )
Design beeinflussen
8% bevorzugen Marken mit einer Social Media Prasenz
3% haben Interesse an prominenten Markenbotschaftern

Quelle: in Anlehnung an https://www.pwc.de/de/managementberatung/einzigartige-kundenerfahrungen- Quelle: in Anlehnung an https://bankenverband.de/medialfiles/2017_03_31_Banken_und_Digitalisierung.pdf
schaffen/das-erlebnis-ist-entscheidend-so-funktioniert-guter-service.html abgerufen am 2019-08-09 abgerufen am 2019-08-09
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https://www.der-bank-blog.de/bankkunden-wollen-nicht-auf-filialen-verzichten/bankenverband/28284/
https://www.pwc.de/de/managementberatung/einzigartige-kundenerfahrungen-schaffen/das-erlebnis-ist-entscheidend-so-funktioniert-guter-service.html

ERd ENTWICKLUNG DER GESAMTZAHL DER ZWEIGSTELLEN
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Quelle: https://www.bundesbank.de/resource/blob/802016/391887c18ebd8b1bdafcd1523ce8518d/mL/bankstellenbericht-2018-data.pdf
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https://www.bundesbank.de/resource/blob/802016/391887c18ebd8b1bdafcd1523ce8518d/mL/bankstellenbericht-2018-data.pdf
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NEREE BEARKUMVMNGSFELD FUR DEN HANDEL
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AKTUELLER TREND

Umsatzanteile der Zahlungsarten im deutschen Einzelhandel 2018

stationar
25% 0,6%
10,0%
48,3% 48,6%
30,1 %
6,9%
_-—
0,6%
M perKarte W Bar Rechnung/Finanzkauf Sonstige

ELV
(SEPA-Lastschrift)

Eirocard

Kreditkarten
Maestro/V PAY/MC DEBIT

" Handelskarten

EH-Umsatz i.e.5. = 430 Mrd. € [exkl. Kfz, Mineraldl, Apotheken, E-Commerce /Versandhandel, inkl. Tankstellen-Shopumsitze)

Quelle: https://www.ehi.org/de/pressemitteilungen/liebe-zum-bargeld-laesst-nach/ abgerufen am 2019-08-09
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https://www.ehi.org/de/pressemitteilungen/liebe-zum-bargeld-laesst-nach/

cn-vd CASH BACK
Chancen fur den Handel

Bekanntheit & Nutzung Das schatzen Nutzer

= 79% kennen Cash Back

= 24% nutzen Cash Back gelegentlich bis 54 63 22 :
regelmafig 0/0 D/D ?f’fo

bt D N &

ist Cash Back als
Service maBgeblich

fiir die Wah| der Zeitersparnis Praktisch, spart Keine
Einkaufssts durch den Weg zum Geldautomaten-
HigiesIatic: Cash Back Geldautomaten gebiihren

Quelle: https://www.glory-global.com/-/media/GloryGlobal/Downloads/DE-DE/Cash-Report DE_DE/GLORY_CASH_REPORT_2019.pdf abgerufen am 2019-08-09
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https://www.glory-global.com/-/media/GloryGlobal/Downloads/DE-DE/Cash-Report_DE_DE/GLORY_CASH_REPORT_2019.pdf
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DIE CLEVERE CASH BACK LOSUNG
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DIE DIESJAHRIGEN SPONSOREN
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#GLORYINNOVATION
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