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Kundenbindung und Umsatzsteigerung mit Geldautomaten 

Agenda 

1. Über uns  

2. Bedeutung des Geldautomaten für die Verbraucher 

3. Geldautomaten und der Einzelhandel 

4. Bedeutung von Geldautomaten für Banken 
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Über uns 
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Cardtronics weltweit 
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240.000 
Geldautomaten 
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Cardtronics DEUTSCHLAND 

16 Jahre 
Erfahrung 

 
 

1.400  
Geldautomaten 
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Planung 
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Alle Dienstleistungen aus einer Hand 

1 
alles aus einer Hand 

Beschaffung 

Installation 
Betrieb 

Kundenservice 
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Marktumfrage – der Wert des Bargeldes 

+ 

2.093* 

*repräsentative Onlinebefragung  - Ergebnisse gewichtet nach den Daten des Mikrozensus (Alter, Geschlecht und Region) 

Teilnehmer 
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Bedeutung des Geldautomaten für Verbraucher 
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Wenn Bargeld dann am Geldautomaten 

84 % 
ist der Anteil des Geldautomaten  

an der Bargeldbeschaffung* 

*Studie der deutschen Bundesbank „Zahlungsverhalten in Deutschland“ - 2017 
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Bargeld – der beste Freund der Deutschen 

107 € 
führt jeder Deutsche permanent mit sich* 

*Studie der deutschen Bundesbank „Zahlungsverhalten in Deutschland“ - 2017 
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Geldautomaten und der Einzelhandel 
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Bargeld ist der beste Begleiter bei kleinen Einkäufen 

7 
von 10 
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Zusammenspiel Geldautomaten und Einzelhandel 
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93 % 
zahlen mit BARGELD 

4 von 10 
haben das Geld an einem  

nahegelegenen Automaten geholt 

58 % 
zahlen mit BARGELD 

5 von 10 
haben das Geld an einem  

nahegelegenen Automaten geholt 
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Umsatzsteigerung mit Geldautomaten 
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+30% 
höhere Umsätze wenn ein Geldautomat  

im Geschäft oder in der direkten Umgebung ist 
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Bedeutung des Geldautomaten für Banken 
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Grundversorgung 
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98% 
nutzen innerhalb von 2 Wochen einen GA 
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Wechselbereitschaft 
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Vielen Dank ! 


