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Kreissparkasse 

Köln 

Die Idee 

In allen Lebenslagen – 

die Online-Beratung der 

Kreissparkasse Köln 

 

Video: 

https://vimeo.com/104083461 



Kreissparkasse 

Köln 

Das Beste aus 
beiden Welten 

Keine Kopie einer 

Direktbank – sondern 

Übertragung des 

Sparkassengedankens 

in die digitale Welt 
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+ 
Online 

 

• Weltweite 

Verfügbarkeit 

 

• Erweitere 

Erreichbarkeit 

 

• Schnelle Abwicklung 

 

• Innovative Tools 

Filiale 

 

• Persönlicher 

Ansprechpartner  

vor Ort 

 

• Komplexe persönliche 

Beratung 

 

• Ganzheitlicher, 

individueller 

Beratungsansatz 



Kreissparkasse 

Köln 

Eine Lösung 
für alle Kanäle 
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Kreissparkasse 

Köln 

Online-
Beratung 
 

• Angebot etabliert seit März 2013 

• Erweiterte Erreichbarkeit  

• Schnelle Abwicklung von Geschäftsvorgängen 

• Standardleistungen via Text- und Video-Chat 

• Erreichbar für Kunden und Nichtkunden 
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Zentral in der 

Telefonischen 

Kundenberatung 



Kreissparkasse 

Köln 

Online-
Beratung 
 

• Text-Chat dezentral seit 2. Juni 2014 an jedem 

Arbeitsplatz über vorhandene Thin-Clients 

• Video-Chat dezentral seit Sommer 2015 an 120 

Standorten (Filialen und Firmenkunden-Direktionen 

über separate Technik (DSL- & WLAN- Infrastruktur, 

Notebooks) 
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In der Filiale vor Ort 



Kreissparkasse 

Köln 

Online-
Beratung 
 

• Zuschaltung von dezentral organisierten Experten,  

z.B. Baufinanzierungsberater, Versicherungsexperte, 

Vermögensberater … 

• Zuschaltung von zentral organisierten Experten, z. B. mit 

Standorten in Köln oder Siegburg 
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Zuschaltung von 

Experten 



Von jedem Ort • Nutzung von Internetstandards (Web-RTC oder Flash) 

• Nutzbar mit jedem Endgerät (Smartphone, Tablet, PC) 

• In der Regel keine Softwareinstallation notwendig 

• Echtzeitkommunikation per Video, Text und Chat möglich 

• Messenger Funktion analog WhatsApp ebenfalls 

integriert 

 

Einfache Nutzung auch 

mobil möglich 



Kreissparkasse 

Köln 

Unsere digitale 
Visitenkarte 
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Direkte Kommunikation 

mit dem persönlichen 

Berater, inklusive Zugriff 

auf dem Kalender 



Kreissparkasse 

Köln 

Die Technik 
dahinter 
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Onlineliste 

Wunschliste 

Sofort-Chat 

Einladung 

Der Kunde ist wieder für 

den Berater erreichbar 



Kreissparkasse 

Köln 

Die Technik 
dahinter 
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Vom Beratungsgespräch 

bis zum gesicherten 

Fallabschluss 
Legitimationsprüfung 

mittels Online-Banking 

jederzeit möglich 

Sicherer Datenraum inkl.  

Dokumentenaustausch 

Dokumentenablage erfolgt im Postkorb. 

Jederzeitige Wiederaufnahme des Vorgangs 

über Antwortfunktion möglich. 



Kreissparkasse 

Köln 

Die Technik 
dahinter 
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Workflowsystem und 

zentrale Ablage 

jeglicher Online-

Kommunikation 

Jederzeitige Wiederaufnahme des Vorgangs und 

direkte Kommunikation mit dem Kunden (per SMS, 

Postkorbnachricht, E-Post, E-Mail etc.). 

Alle Kontaktanfragen, 

Onlineformularanfragen, 

Chat-Protokolle etc. kann  

jeder Berater als 

Gesprächs-vorbereitung 

zu jedem Kunden 

aufrufen. 

Anlage von Wiedervorlage 

und Festhalten des Vertriebs-

erfolgs 

Einzelne 

Vorgänge können 

an Experten, 

Filialberater 

zugewiesen bzw. 

weitergeleitet 

werden. 
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Die Online-Beratung der 

Kreissparkasse Köln ist ein  

weltweit einzigartiges Angebot, 

das die digitale mit der analogen Welt 

verbindet. 



Telefonnummer: 

E-Mail-Adresse: 

Kreissparkasse 

Köln 

Vielen Dank. 

0221 227 1910 

Markus Stiefelhagen 

Bereichsdirektor Innovationen 

markus.stiefelhagen@ksk-koeln.de 
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