Personlich, nah,
auch digital

Die Online-Beratung
der Kreissparkasse Koln
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Die Idee

In allen Lebenslagen —
die Online-Beratung der
Kreissparkasse Kéln

Video:
https://vimeo.com/104083461
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Das Beste aus
beiden Welten

Keine Kopie einer
Direktbank — sondern
Ubertragung des
Sparkassengedankens
in die digitale Welt
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Online

e  Weltweite
Verfligbarkeit

e Erweitere
Erreichbarkeit

e Schnelle Abwicklung

e |nnovative Tools
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Filiale
e Personlicher
+ Ansprechpartner
vor Ort

e Komplexe persénliche
Beratung

¢ Ganzheitlicher,

individueller
Beratungsansatz
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Eine L6sung
fir alle Kandle
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Zentral (ServiceCenter) ‘

Ausbau
Online-
Angebot

BeratervorOrt “

Expertenzuschaltung ‘
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Online-
Beratung

Zentral in der
Telefonischen
Kundenberatung

» Angebot etabliert seit Mdrz 2013

» Erweiterte Erreichbarkeit

» Schnelle Abwicklung von Geschaftsvorgangen
» Standardleistungen via Text- und Video-Chat
» Erreichbar fiir Kunden und Nichtkunden
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Online-
Beratung

In der Filiale vor Ort

» Text-Chat dezentral seit 2. Juni 2014 an jedem
Arbeitsplatz iber vorhandene Thin-Clients

* Video-Chat dezentral seit Sommer 2015 an 120
Standorten (Filialen und Firmenkunden-Direktionen
Uber separate Technik (DSL- & WLAN- Infrastruktur,
Notebooks)
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Online-
Beratung

Zuschaltung von
Experten

» Zuschaltung von dezentral organisierten Experten,
z.B. Baufinanzierungsberater, Versicherungsexperte,
Vermdégensberater ...

» Zuschaltung von zentral organisierten Experten, z. B. mit
Standorten in Kdln oder Siegburg
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Von jedem Ort

Einfache Nutzung auch
mobil méglich

Nutzung von Internetstandards (Web-RTC oder Flash)
Nutzbar mit jedem Endgerdt (Smartphone, Tablet, PC)

In der Regel keine Softwareinstallation notwendig
Echtzeitkommunikation per Video, Text und Chat mdéglich

Messenger Funktion analog WhatsApp ebenfalls
integriert




eec00 Telekom.de =  09:16 @ 72 % -

— MeineKSK

Unsere digitale
Visitenkarte

Ingo
Radisch

é BetreuungsCenter Personal
- . .Anasta:ui‘:alllaehtsis
Direkte Kommunikation & A
mit dem personlichen s e

Berater, inklusive Zugriff ) -
auf dem Kalender Videochat Termin

starten vereinbaren

%]

Postkorb aufrufen

11:22:12 Uhr

Willkommen bei der Online-Beratung Ihrer
Kreissparkasse Kdln.

Wir verbinden Sie mit dem néchsten freien
Berater.

Anastasfa Behtsis um 11:22:16 Uhr
Guten Tag 830 mst.
Mein Name ist Anastasia Behtsis. Was kann ich
fiir Sie tun?

(O] Senden
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Die Technik

Y Nactaame Benachrichtigung
[ The Wunschiunde Markus Stiefelhagen
{Pars-e.: PERSNRODLIDIZIN9109)
reog bat sich gevada i Grlne-Banking 1 gemeidst und kann jetat
=ngesprachen merden

I

. # Spates anspeechan o Direkt anspeachen

* Wunschliste
Der Kunde ist wieder fiir C .
den Berater erreichbar B —

Onlineliste

Gesprachsarti® € videachat

@ Textchat
Aktueller Schidssal; 3336163180
Giltigkeit des Schigssels:  noch 14:52 Minuten

Zur Eingabe des Schlussels gelangt ihr Kunde auf unseren Internet-Seiten Gber den Link "Safort-Chat starten.
Der Link befindet sich sm unteren Ende jeder Saite nsben dem Link "zum Seitenanfang”

Nachrichtenvorlage verwenden
i Schllssel generieren

Bitte geben Sie Uierte firr die unten genannten Platzhalter an (diese
werden dann automatisch in die verwendete Vorlage eingefuat),

Gesprachsart:® C videochat SOfO rt'Chat

£ Textchat

Bt —

Onlineberatung

Uhrzeit der
Onlineberatung

#r&bbrechen  # Ubernzhmen

Einladung
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Die Technik
dahinter

Vom Beratungsgesprach
bis zum gesicherten
Fallabschluss
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Sicherer Datenraum inkl.
Dokumentenaustausch

10:17:37 Uhr
i werhincien Sie mit ksl e Stisfelhanan Rite hahen Sie sinen

Dateiupload

thus
!,v : Stefehagen Was kann ich fiir Sie tun?
art

gen um 101901 Uhr
den

| Durchsuchen...

-— E s
s | Stiefelhagen. Was kann ich fir Sie tun?
v

O

Markus Stiefelhagen um 10:19:01

[T T —
i
i bt s i
o o e e
B Sumemsronns . Miveass o [ Aotwerten ]

12.09.2017

©Impressum  © Datsiupload © Beenden

Lhr

Legitimationspriifung
mittels Online-Banking
jederzeit moglich

Dokumentenablage erfolgt im Postkorb.
Jederzeitige Wiederaufnahme des Vorgangs
uber Antwortfunktion méglich.
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Die Technik
dahinter

Einzelne
Vorgange kénnen
an Experten,

Alle Kontaktanfragen,
Onlineformularanfragen,

Workflowsystem und Chat-Protokolle etc. kann ,‘ Filialberater
zentrale Ablage jeder Berater als H%\__ zugewiesen bzw.
Tl (BT Gesprachs-vorbereitung weitergeleitet
J€g zu jedem Kunden werden.

Kommunikation aufrufen.

Anlage von Wiedervorlage
und Festhalten des Vertriebs-
erfolgs

Jederzeitige Wiederaufnahme des Vorgangs und
direkte Kommunikation mit dem Kunden (per SMS,
Postkorbnachricht, E-Post, E-Mail etc.).
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Die Online-Beratung der
Kreissparkasse Koln ist ein

weltweit einzigartiges Angebot,

das die digitale mit der analogen Welt
verbindet.
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Vielen Dank.

[
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Koln
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Markus Stiefelhagen

Bereichsdirektor Innovationen

Telefonnummer: 0221 227 1910

E-Mail-Adresse: markus.stiefelhagen@ksk-koeln.de
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