Digitale Transformation

Das Management des Strukturwandels
beginnt im Kopf

Prof. Dr. Klemens Skibicki | Leipzig, 12.09.2017

#PROF SKI

DIGITALE TRANSFORMATION



N

PROBLEM SEI



,DIGITAL" 2«

..meine Erfahrung in Vorstan dsetagen...

. #PRUFSKI

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



»Wenn Sie einen
Scheil3prozess dlgltaI|S|eren
dann haben Sie einen sche|B

digitalen Prozess«

Thorsten Dirks, ehemaliger CEO Telefonica
DDDDDDDDDDD

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII



Transformation & soziale Vernetzung

VERANDERTE RAHMENBEDINGUNGEN UND ZUKUNFTSICHERE WERTSCHOPFUNG

Linear supply chains are evolving into... complex, dynamic, and connected value webs

4—— COMPETITION —p <4— COMPETITION
%
o
() - e
o
[a) = ° .
x
by
=
o
=
o z
o o
o I
) e
2 b
o=
o
5
o
2
L ] L
®
°®
o® -
s = .:o Value is based on the production of Value is based on knowledge exchange that ®
© % ° goods and services drives proactive production of goods and services
¥ e: Deloltte analysis. Graphic: Deloitte University Press | DUPress.com

1 IV Wil
DIGITALE TRANSFORMATION



Transformation & soziale Vernetzung

VERANDERTE RAHMENBEDINGUNGEN UND ZUKUNFTSICHERE WERTSCHOPFUNG

Digital vernetze

Geschaftsmodelle
(eBusiness, Mobil, Industrie 4.0,
Internet of Things, Industrial
Internet, Manufacturing 4.0,

Soziale Vernetzung
(Soziale Netze, Medienwandel,
digitale Meinungsbildner, Recruiting,
Empfehlungen, etc.)
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Maximale Einfachheit

IST BRANCHENUBERGREIFENDER STANDARD

ee000 Telekom.de ¥ 15:16 @ %1%

ginazo QA ¥z

1er Pack (1 x 100
‘Waschladungen)

Preis: EUR 17,99 (EUR 0,18 / Waschladungen)

Prime

Alle Preisangaben inkl. MwSt

Auf Lager.

Lieferung Donnerstag, 8. Sept.: Bestellen Sie
innerhalb 3 Stunden und 58 Minuten per Merning-
Express an der Kasse. Siehe Details

Verkauf und Versand durch Amazon
Geschenkverpackung verfligbar.

Lieferort: Viviane Wilde- Koln

Iu Jetzt kaufen
M -

| In den Einkaufswagen '

0 Artikel auf Wunschzettel
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Vernetzte Menschen

Die gréoBten Populationen

1 Facebook 2.0002.000.000

YouTube 1.500.000.000
3 China 1.374.000.000
4 1.300.000.000
Indien 1.276.000.000
WeChat 900.000.000

Linkedin 500.000.000
USA 321.000.000
10 Twitter 320.000.000

5
6
7  Instagram 700.000.000
8
9
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»Menschen machen das, was sie immer
schon machen wollten....nur einfacherl« -
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Einfachheit

MENSCHEN MACHEN WAS SIE IMMER GEMACHT HABEN...NUR EINFACHER

nd Energie B -~

tschaft un:
-

Timeline

What was your position at Convidera GmbH?

ouT

Partner & Co-Founder at Convidera,
Wissenschaftlicher Direktor at DIKRI and
Professor Marketing, Marketing Research,
Economics at Cologne Business School

-

jdesming:

About Photos Friends 4214 More ¥

status [Z] Photo / Video Life Event

@ Public v

Klemens Skibicki via Jeannot Muller

S- @v
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facebook Suche

Klemens Skibicki
Edit Profile

& Messages
6] Events

im| Photos

y Skibicki
Saved

- Convidera
Reed

| Pages Feed

Like Pages

Create Page

[l Create Ad

Camyuva-Kandidaten

Deutsche Griinderd. ..

W CANDY SHOP Co...

Social Entreprene...
Digitale Transform...
IManage Your Groups

Create Group

' Torsten Panzer

nach Hamburg und Mannheim jetzt ein Wochenende in der Heimat #Résrath #Kille -
T.G.LF, &allen en schones Wochenende!
¥ Ge

£ Ursula Fritz gefalt das.

Schreibe einen Kommentar ...

Alexander Schmitz
Mur noch per pn zu erreichen.... Bis dahin

Rico Aldar

. Was gibt's im Feierabendstau schineres als die alte vain:trash Platte in der Seitentir

zu finden?! GroBartige Jugendsiinde

£ 5 Personen gefalt das.
L) Alle 5 Kommentare anzeigen
Philipp Blemkvist so heftig! hab mich bei den gigs gar nicht
p getraut zu tanzen. bei der extremistischen Anhangerschaft. alle
tatowiert, Lederkappe, Mippelring. puuuuh
vor 54 Minuten via Handy * Gefallt mir - ¢3 1

Michél Passin Mega!
Vol Minuten - Gefallt mir

schreibe einen Kommentar ...

m Klemens Skibicki  Startseite ~

8 1eannine Grando und 3 andere Personen
2 Veranstaltungen heute

%0 8 MyCalendar - Birthdays-Anfragen
20+ weitere Anwendungsanfragen

Deutsch * Datenschutz
Impressum Mutzungsbedingungen - Mehr +
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Informationstiiberfluss...

FUHRT ZU NEUEN FILTERN

Sehr/etwas
irrelevant

Empfehlungen von Menschen, die ich kenne oo 0%

Konsumenten-Bewertungen im Internet 7% 25%

Marken-Webseiten so% a1
Redaktioneller Content (Zeitung) ss% ass

Von mir abonnierte E-Mail Newsletter s1% o

TV-Werbung o o

Werbung in Sozialen Netzwerken w s

Question: ,,When looking for information about the products you want and need, to what extent are the following advertising most relevant to you?” (Nielsen 2012,
global average)

Man vertraut Menschen, nicht Kanélen..WER sagt etwas, nicht WO!
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Buyers Trust Their
Professional Networks

When looking for recommendations on products and services,
an overwhelming majority of B2B buyers turn to theit
colleagues when narrowing down their lists of options.

prefer to work with vendors
recommended by someone they
know,

prefer to work with sales people
recommended by someone they
know and

say their network is critical for
checking references.

https://v3b.com/2014/09/the-b2b-sales-playbook/; http://www.idc.com/home.jsp



Al o
» Menschen haben Zugriff auf Menschen, denen
sie mehr vertrauen und denen sie lieber

zuhoren... Immer, uberalll«
A Yog, - O,
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Social, Local, Mobile in Echtzeit

SOLOMO

“Auf wen Konsumenten beim Einkauf horen”: Familie und Freunde (ben den

groBten Einfluss aus.

10%

42% Handler 17%

Familie &
Freunde

Hersteller

19%
Kundenbe-
wertungen

Quelle: IBM Institute for Business Value, n= 28.527, Januar 2012 #Emrmmmsrunmmu
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EINE MANAGEMENT HERAUSFORDERUNG [ s > =]
France = -+

Vietnam = - +37
Japan +3S5
Poland +35
Lebanon +-33
Australia +33
Sh +20
Canada 28
Spain 28
Itany +26
Peru +26
u.s. +26
U +25
Mexico 23
Chile 23
China +23
Iindia +23
Brazil +20
Israsi +319
HKeanya +as
MMalaysia +aAs
Souw vae
Ukraine +aA7
Russia +316
Turkey +as
Argentina +aA3
Philippines +a12>
Palest. ter. +33
venezuela b =8
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Die digitale Kluft

EINE MANAGEMENT HERAUSFORDERUNG, .-
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,Nahe“ neu definieren

VERHALTENSWEISEN DER ANDEREN MARKTSEITE VERSTEHEN LERNEN

Handel

- Social Web

1
"

Social
Mobile
Zentrale /
Filiale

Grad Sozialer Vernetzung
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Enabling the D]

WAS MUSS MAN TUN DAMIT DIE LEUTE TANZEN?

ZUHOREN

KU RA'I&EREN
AUFBEREITEN

-1 -
N ,/

VEROFFENTLIC
HEN
(ZIELGRUPPEN)

-l -
N ,/

INTER,IQ\GIERE
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,Gartenparty" — Zuhoren, Positionieren, Einbinden!

BEISPIEL METZGEREI HACK

¥ | Metzgerei Hack E Prof. Dr. Klemens Skibicki - Profski
sy * 4. Jun 1
Bist Du unser/e neue/r Auszubildende/r im Verkauf? _sehr schones Beispiel Mitarbeiterakquisition..._oder wie eine kleine
Warum solitest Du Dich bei der Metzgerei Hack als Auszubildende/r Metzgerei zum Social Media Star wurde....so dass man da einfach arbeiten
bewerben? will....so gut gemacht, dass ich dachte es ware ein Fake...und wenn es das
Dieser Beruf ist anders ist als die meisten denken: Abwechslungsreich und ware, einfach in Realitat umsetzen.. #profski
kreativ: Verkauf, Partyservice, Beratung und Planung von privaten & . . . . . .
Firmenfeiern, Platten legen, dekoration vom Laden, Prasentation der
Waren und vieles mehr. Wir sind ein sehr freundliches Team und haben oty

auch freundliche Kunden. Die Chancen, das Du n|
ubernomme... Mehr anzeigen

Metzgerei Hack Aber wir sind wirklich echtl

L

Gefallt mir nicht mehr - Antworten - Machricht senden - €73 - 6. Jur

LS =

Ich glaub’es hackt! Wie die Metzgerei Hack um Azubis
wirbt | Recrutainment Blog

Ich glaub’es hackt! Wie die Metzgerei Hack um Azubis wirbt 5. Juni
2016Ausbildung, Ausbildung | Ausbildungsmarketing, Employer Branding, ..

KOMM ZU UNS UND WERDE B ——
FABHVERUFERI' 6256 erreichte Personen hewelben
ommentieren Teilen av Gefallt mir # Kommentieren Teilen r Y
O= D 2446 Top-Kommentare * (D Peter Heep, Andreas Ess und 15 weitere Personen Top-Kommentare *
1719 Mal geteilt 2 Mal geteilt
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The Dynamic Customer Decision Journey

Commerce

Pre-Commerce
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Die digitale Kluft

EINE MANAGEMENT HERAUSFORDERUNG

Ty

TIERISCH
GUTER SAMMELSPASS!
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Digitale Transformation

KEY TAKE AWAYS

Anpassung der Geschaftsmodelle, Unternehmensstruktur und Unternehmenskultur hin
zu weniger Hierarchie und Push-Kommunikation hin zu mehr Zuhdren, Dialog und
Einbinden von Stakeholdern....lUber Inhalte, die in DEREN Augen gut sind!

GroBere ,Nahe" zu Stakeholdern (auch Mitarbeiter) durch Daten und Dialoge in deren
jeweiligen INDIVIDUELLEN sozialen Kontext ermdglicht BESSERE Entscheidungen
entlang der gesamten Wertschdpfungskette...in den Augen der Kunden!

Aus Wertschdpfungsketten werden agile Wertschopfungs-Netzwerke auf Basis
Datengetriebener Modelle und Dialogisch-einbindender Kommunikation.

Flihrung und Vorleben wird essentiell - mehr als je zuvor zuhdren und , mitnehmen®!

ONLINE und OFFLINE...mehr enges Sowohl als Auch als entweder oder
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DER WEG DER DIGITALEN TRANSFORMATION

Das Problem der Entscheider

nschen

Unterneh- u
menskultur/Me

Organisation/
Prozesse

y.
V.

_ @

'

Budgets/KPl/Ziele )

Vi
Y

SOFTWARE
ANBIETER
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Es geht uns doch
gut?!
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»DIE SCHWIERIGKEIT LIEGT
NICHT DARIN, DIE NEUEN IDEEN
ZU FINDEN ,SONDERN DARIN,
DIE ALTEN LOSZUWERDEN«

JOHN MAYNARD KEYNES

. #PRUFSKI
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DER WEG DER DIGITALEN TRANSFORMATION

KEY TAKE AWAYS

. . Zentrale . .
Verstandnis Bereitschaft . Funktionale Bereitstellung
Bereitstellung

= Die Chef-Etage wird = Das Unternehmen = Der Umgang mit = |nverschiedenen
abgeholt und wird fur die Zukunft Inhalten wird Funktionsbereichen
begeistert richtig aufgestellt organisiert werden Handlungs-
empfehlungen
= Der Status Quo des = Eswirdin die Lage = Die Kollaborationim umgesetzt
Unternehmens wird versetzt, richtig Unternehmen wird
analysiert zuzuhoren digitalisiert = Strukturelle
Veranderungen durch
= Ein Zielbild und eine = Organisatorische = Die Kunden- neue Geschaftsprozesse
Roadmap wird Strukturen Touchpoints werden
entwickelt konsistent = Service: Der Kunde wird
sozialisiert starker einbezogen
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Maximale Einfachheit

IST BRANCHENUBERGREIFENDER STANDARD

1| ICST AQK
J\JJ 4 A

h amazon echo
N1
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Anfragen fir:

Keynotes

Executive Workshops
Executive Training

Markenkern und Brand Persona
Entwicklung

an: info@profski.com

Wenn Sie eine (um einige Bilder
gekiirzte) Version dieser Prasentation
haben wollen, schicken Sie eine Email
mit dem Betreff

LLeipzig, 12.09.2017" an:
info@profski.com

KONTAKT

FACEBOOK: facebook.com/profski.klemens

TWITTER: twitter.com/KlemensSkibicki

LINKEDIN: de.linkedin.com/in/skibicki

INSTAGRAM: instagram.com/klemensskibicki

XING: http://xing.com/profile/Klemens_Skibicki #P
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